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Principais Realiza¢oes 2021

o o Tarifa Social: O nimero de familias beneficiadas
h] passou de 623.931 para 724.665 nos municipios
f ' atendidos pela Copasa-MG. O aumento de 16%
representa atendimento a 100 mil novas familias.

_;_’. Implantagcdago de 05 grupos de trabalho

2L G intersetoriais (ValorizArsae, InovArsae,
- @ Compliance, LGPD e CPAD).

£ f_,." Finalizacdo da 22 Revisao Tarifaria periddica
Copasa e 32 Revisdo da subsidiaria Copanor.

Determinacao de devolugdo de tarifas a
usuarios da Copasa, totalizando mais de
R$ 520,5 milhdes para mais de 1,2
milhdes de usuarios beneficiados.

Arsae-MG consolidou metodologia de
fiscalizagdo remota, executando 176
Fiscalizagbes Operacionais em 96
municipios, atingindo 5.138.031 usuarios.
Desde 2019 houve um aumento de 25%
nas fiscalizagbes, com 84 relatdrios
emitidos em 2019 para 105 documentos
em 2021.

Fundos Municipais de Saneamento Basico: 88 novos municipios tiveram seus fundos
D% de saneamento basico habilitados para recebimento de repasses, totalizando 238

0 municipios. Os repasses anuais a esses municipios ja superam R$ 149,2 milh&es.
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Principais Realizacoes 2021

A Atualizacdo de relatérios de panoramas Projeto Mais Agua & Esgoto: 268 municipios
WW sobre a prestacdo dos servios de agua e D% avaliados, ~4000 constatacdes registradas,
moms vacras de esgoto em 674 municipios. 0 peticionamento automatizado no SEI.

Execucdo do 1° ciclo da metodologia EquiPAR — Fomento ao controle e reducao
‘ 0“, ACERTAR para auditoria e certificacdo de g: de perdas no sistema de abastecimento de
ACERTAR informagdes do Sistema Nacional de /,éV agua pelos prestadores, com proposicao de

Informacdes sobre Saneamento (SNIS) metas, adocdo de metodologias e
junto aos prestadores. disseminacao de conhecimentos.

@) Execu¢do da metodologia de verificagdo dos ativos por
1 Al — video, alcangando 88 municipios e 1881 ativos, com

economia de hospedagem, combustivel e diarias de
viagem.
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Principais Realiza¢oes 2021

Transmissdo ao vivo das O Fortalecimento da Ouvidoria; _ Programa de .

3 " reuniesde Diretoria N disponibilizagdo de (S Compharﬂmce/lntegrld.ade:
Colegiada, Conselho e atendimentos via MGApp; elaboracédo das Cartilhas do
Audiéncias Publicas. automatizacdo da Unidade de Prog-rama, Identificacdo de Riscos

Resposta Audivel. e treinamentos.

Implementacdo de 3 modulos (Tramitacdo de Nao-conformidades e Sancdes, Gerenciamento de Informacbes e
6 SIR Gestdo de Demandas) do Sistema de Informag¢des Regulatérias (SIR) e contratagdo de 2 novos mddulos, Reajuste
Tarifario e Fiscalizagdo Operacional, que serao custeados com recursos do Acordo de Reparagao da Vale.

Programa Regulagdo em Foco: realizacao ﬂ@;@ 788 matérias divulgadas na imprensa;
de 13 Webinars, 48 Podcasts e 2 edicdes m 80,58% indice de favorabilidade.

da Revista Regulacao em Foco.

Agenda Regulatéria 2021:

Notas técnicas elaboradas sobre os temas: Medicéo Individualizada de Agua;
@ Gestao do Estoque Regulatoério; Qualidade do atendimento prestado pelos
canais de atendimento dos prestadores de servicos.
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Acoes Planejadas 2022

Yy SIR Implantacdo dos dois modulos do Sistema de Informagdes Regulatérias (SIR): fiscalizacdo operacional
e reajuste tarifario, utilizando recursos decorrentes do Acordo de Reparacao VALE S/A.

Agenda Regulatoria 2022:
Aditivos aos contratos de programa e de concessdo para agua e esgoto;

Qualidade do atendimento prestado pelos canais de atendimento dos prestadores de servicos,
considerando as recomendacdes da Nota Técnica GRO n° 06/2021;

Reavaliacdo de Resolugbes Normativas da Arsae-MG, com base nas diretrizes publicadas pela ANA.

e

GAs J PL 22742020 - Ampliagdo da competéncia regulatéria da Arsae-MG: Distribuigdo de gas canalizado.

Execugdo de Reajuste Tarifario da Copasa e revisao Tarifaria Periddica da Copanor.

6. EquiPAR — Controle e reducdao de perdas no
sistema de abastecimento de agua pelos
prestado.

Prestadores.

Avaliacdo da capacidade economico-financeira dos
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Acoes Planejadas 2022

_—» Fiscalizacbes Operacionais

Acompanhamento
E@\ dos Processos de  — Fiscalizagdes Econémicas de Faturamento

Fiscalizacdo
Fiscalizacbes de Acompanhamento de Devolugdo a Usuarios

Programa REGAR - Regular e Educar (Parceria com a SEE).
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O Execucao do Programa ACERTAR - Parceria com o Ministério de Desenvolvimento Regional.
ACERTAR

Acompanhamento das Diretrizes da ANA e seus possiveis desdobramentos do Novo Marco do Saneamento.

L] Acompanhamento do Plano Estadual de Saneamento Bésico — PESB (PL 2884/2021).
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® Siga nossas
Obri ga do. redes sociais!
(@arsaemg
ﬁ /arsaemg

Antonio Claret de Oliveira Junior.
Q /ARSAEminasgerais

arsae.mg.gov.br

Diretor Geral

@ @aclareto

antonio.claret@arsae.mg.gov.br
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